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สรุปผลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ประจ าปี 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ  อ าเภอสบปราบ  จังหวดัล าปาง 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ  อ าเภอสบปราบ  จังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการส ารวจประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี พ.ศ. 2567  โดยประเมินจากการสุ่มตัวอย่างส ารวจความพึงพอใจ    
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย  โดยสรุปผล ดังนี้ 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  - กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน 238 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา      
คือเพศชาย จ านวน  162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.50 
  - จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ  
30.25 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  มีจ านวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.25  และมีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  
  - กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.50 รองลงมามีสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
  - กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 
150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 132 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.00 และมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที ่6/ปวช. จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.75 
  - กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 180 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ มีรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ 
มีรายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน  92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.00 
 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
  การวิเคราะห์และแปรผล โดยรวมคะแนนค าตอบแต่ละข้อ ในแต่ละประเด็นความพึงพอ ใจ      
แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 

- คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 = มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
- คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 = มีความพึงพอใจระดับน้อย 
- คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
- คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  = มีความพึงพอใจระดับมาก 
- คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ดังนี้.- 

1.ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ  
   จ าแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 
 

 
ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ  
คะแนน 

รวม 
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ

ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

1.งานด้านการศึกษา 
   (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

4.68  4.69  4.68  4.66  4.68 

2.งานด้านบริการ 
   สาธารณสุข  

4.58   4.61 4.60   4.58  4.59 

3.งานด้านรายได้หรือภาษี  4.49 4.59  4.58   4.59  4.56 
4.งานด้านพัฒนาชุมชน 
   และสวัสดิการสังคม   

4.52 4.57 4.53 4.55 4.54 

รวมทุกด้าน 4.53 4.59 4.57 4.57 4.57 
 
  สรุปผล ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจด้านต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสบปราบในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57  โดย
มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

2.ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ 

 
ภาพรวมความพึงพอใจ 

คะแนนความ 
พึงพอใจเฉลี่ย 

ผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละของ 
ความพึงพอใจ 

1. งานด้านการศึกษา 4.68 มากที่สุด 93.60 
2. งานด้านบริการสาธารณสุข   4.59 มากที่สุด 91.80 
3. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.56 มากที่สุด 91.20 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
    สังคม  

4.54 มากทีสุ่ด 90.80 

รวมทุกด้าน 4.57 มากที่สุด 91.40 
 
  สรุปผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในภารกิจด้านต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสบปราบ ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 
หรือร้อยละ 91.40  โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด   ในด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  
รองลงมาคือ งานด้านบริการสาธารณสุข และงานด้านรายได้หรือภาษี 
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3. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตามมีประชาชนบางส่วนให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา 
ดังนี้ 

1. ขอให้ท าท่อระบายน้ าหรือร่องระบายน้ าหน้าบ้าน เนื่องจากฝนตกแล้วน้ าไหลเข้าในบ้าน 
2. น้ าประปาไหลไม่แรง และมีน้ าขุ่นเป็นบางครั้ง ไม่สามารถบริโภคได้ 
3. กระแสไฟฟ้าดับค่อนข้างบ่อยเมื่อฝนตก ขอให้ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ซึ่งอาจจะเสื่อมสภาพ 
4. ขอให้ช่วยเหลือในการที่ตัวบ้านและรั้วบ้านพังจากเหตุการณ์น้ าท่วมที่ผ่านมา 
5. ขอไฟกิ่งตามทางเดินที่เลยวัดม่อนหินขาวเนื่องจากถนนมืดมาก 
 

  จากข้อเสนอแนะ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ ได้ด าเนินการแจ้งให้ทุกส่วนงานที่มี
หน้าที่รับผิดชอบ น าข้อเสนอแนะ มาด าเนินการปรับปรุง จัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ต่อไป  

..........................................................................................................................  


